MDRT THU THAP
\ ACADEMY* THONG TIN KHACH HANG

Huéng dan thao ludn hang thang

Bubi gap mat tim hiéu théng tin 1a nén tang dinh hinh méi quan hé bén viing gilia tu
van vién va khach hang. Tuy nhién, khi€n khach hang maé long déi khi la ca mét thu
thach. Hay tan dung cac hoat déng chinh va cau héi thao luan sau dé giup ddi ngii
tu van vién ndng tdm céc bubi gap mat tim hiéu théng tin.

CAC HOAT PONG CHINH CHO THANH VIEN MDRT ACADEMY

« Hay nghién cdu cdc ndi dung vé budi gap mat tim hiéu théng tin va chuan bi chia sé géc nhin trong bubi
thao luan tdi.
— “Tim hiéu khdch hang chi v8i mét cau hoi”
— “Xay dung long tin ti bubi gap dau tién”
— “N&m bt thanh céng tU bubi gap g& dau tién”
— “WEBCAST: 5 cau héi “vang” danh cho khéch hang”
- Danh ra nam phut dé xem “10 cau hoi gidp khach hang maé long chia sé”. Thit ap dung cac cau hoéi cua 6ng
Curtis Cloke vao bubi gap tim hiéu khach hang t3i va chia sé hiéu qua.

CAU HOI THAO LUAN

- Diéu gi khién quy vi lo ngai nhat trong qua trinh tim hiéu khach hang?

« Quy Vi ¢6 gap kho khan trong viéc gitp khach hang md long va thoai mai chia sé théng tin té€ nhi véi minh chua?
« Lam thé& nao dé nhanh chéng tao thién cam véi khach hang mai?

- Hay chia sé mét meo hoac chién Iugc trong K& hoach phat trién hang tuan.

&

*TU mot nhém cac thanh vién MDRT Academy da dat doanh thu 6 cdp dé MDRT.

dé giup ban than viing budc trong su nghiép tu van”.

@ “Toi da tich liiy dudc nhiing k¥ ndng va thong lé t6t nhat
]

-— — 96% thanh vién MDRT Academy dat cap d6 MDRT*

MDRT Academy cé thé giup ddéi ngii tu van vién caa quy vi dat dudc danh hiéu MDRT.
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