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\ ACADEMY: XAY DUNG LONG TIN

Huéng dan thao ludn hang thang

Né&u khéng cé dugc Idng tin tudng tU khach hang, céc tu van vién sé khdng thé nao xay
dung dudc méi quan hé 1au dai dé dat dudc thanh céng trong céng viéc. Hay tan dung
cac hoat déng chinh va cau héi thao ludn sau dé giup céc tu van vién nhanh chéng trau
doi kha nang xay dung long tin.

CAC HOAT PONG CHINH CHO THANH VIEN MDRT ACADEMY

« Tim hiéu truéc mét s6 ndi dung vé cdch xay dung long tin véi khach hang tiém nang va hién hiu réi chuan
bi dé chia sé géc nhin trong budi thao luén tdi.
— “Xay dung long tin ngay t bubi gap dau tién”
— “Chu dong xay dung long tin véi khach hang tiém nang”

— “Vun d&p m&i quan hé tu long tin tuéng”
— “WEBCAST: Nghé thuéat ki€n tao méi quan hé tin tudng IAn nhau véi khach hang”
- Nghién cliu “Hudng dan tac nghiép: Xay dung long tin véi khach hang bang tri tué xdc cam.” Hay thi ap
dung mét ki thuat cé trong huéng dan véi khach hang va chia sé trai nghiém cua quy vi.

« Xem ndi dung ti K& hoach phat trién hang tuadn cua quy vi.

CAU HOI THAO LUAN

- H8y chia sé cam nhan vé bat ky k¥ thuat nao cé trong Hudng dan tac nghiép ma quy vi d& dp dung trong giao
ti€p vGi khach hang trong thdng viia qua. Pau 1a diém mang lai hiéu qua va dau la diém quy vi mudn thay déi?

« Quy vi c6 dic két dudc bai hoc nao khac tir ndi dung xay dung long tin khéong?

« Quy vi c6 thé chia sé mot meo hoac chién lugc tir mot ndi dung trong K& hoach phat trién hang tuan cua
quy vi hay khéng?

@ “Toi da tich lily dudc nhiing ky ndng va thong 1é tot nhat dé
giup ban than viing budc trong su nghiép tu van”.

&

*TU mét nhém céac thanh vién MDRT Academy da dat doanh thu 8 cdp dé MDRT.

— 96% thanh vién MDRT Academy dat cap d6 MDRT*

Ngay mét phat trién nhd né luc hoc hoi.
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