MDRT

\ ACADEMY* DICH VU KHACH HANG

Huéng dan thao ludn hang thang

Dich vu khach hang xuat sac tao nén su khac biét cho nhiing tu van vién hang dau.
H3&y tdn dung céc hoat ddng chinh va cau hoéi thao luan sau dé nhic nhé ddi ngii tu
van vién vé tdm quan trong cua dich vu khach hang va giup ho cai thién.

CAC HOAT PONG CHINH CHO THANH VIEN MDRT ACADEMY

« Hay nghién clu céc ndi dung vé dich vu khach hang va chuén bi chia sé géc nhin trong budi thao luan tdi.
— “Tré thanh mét tu van vién hang dau”
— “Céch nang tam dich vu khach hang Ién mdic 5 sao”
— “3 céch don gian dé tao &n tuong v3i khach hang”

— “Dé lai 8n tuong sdu sac trong Idng khach hang”

- Xem “WEBCAST: Kién tao gia tri cho khach hang trong nén kinh té trai nghiém.” Sau dé, hdy cung chia sé
vé cach ap dung I8i khuyén ctia 6ng Dennis Moseley-Williams vao céng viéc thuc té.

CAU HOI THAO LUAN

« Tai sao dich vu khach hang xuét s&c lai quan trong dén vay? Dich vu khach hang cé tac déng gi dén cac
khia canh khac trong cong viéc quy vi?

« Quy vi muén gui gdm thong diép gi dén khach hang thong qua trai nghiém ma ho nhan dugc? Lam thé nao
dé lan téa nhiing théng diép quan trong dé?

. Lam thé& nao dé “ghi diém” véi khach hang don gian va khéng can dau tu nhiéu? Hay chia sé mot cau
chuyén thanh céng clia quy vi va phan hoi cua khach hang.

— “Noi dung MDRT Academy xiing dang véi danh hiéu MDRT.”
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— 100% thanh vién MDRT Academy dat cdp dé6 MDRT*

*TU mot nhém céac thanh vién MDRT Academy da dat doanh thu & cdp dé MDRT.

Dang ky cho tu van vién tham gia MDRT Academy ngay!
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